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INVERSIONES Y INMOBILIARIA LEIDY DIANA S.A.C, empresa peruana dedicada al
desarrollo y ejecucién de proyectos inmobiliarios y comercializacién de lotes y
propiedades, consciente de las obligaciones que impone la Gestién de,Calidad
segun la.norma ISO 9001:2015 establecemos nuestra Politica de Calidad donde

se refleja nuestro firme compromiso con Ia safisfaccion del cliente y la calidad
de nuestros servicios.

Como principios que guien nuestro accionar, nos comprometemos a lo
siguiente:

v Prestar un servicio adecuado y oportuno que genere la satisfaccion de

nuestros clientes y partes interesadas, comprometiéndonos en la mejora
continua de nuestros servicios.

v Cumplir la legislacion y reglamentacion aplicable a nuestras actividades,
asi como oftros requisitos que aplica.

v Asegurar la formacién Y capacitacion del personal en todas las
actividades relacionadas como parte fundamental del proceso de
mejora continua. '

V' Adoptar actuaciones de mejora continua de la eficacia del Sistema y de
prevencion de las desviaciones de calidad, en funcidn de las
posibilidades reales de |a Empresa.

v

Mantener absoluta confidencialidad en el manejo y archivo de datos
relacionados con los clientes.

Es responsabilidad de toda la organizacion de INVERSIONES Y INMOBILIARIA
LEIDY DIANA S.A.C, el obligado cumplimiento de lo establecido en el Sistema Y,

fundamentalmente, de las personas encargadas de la redlizacién de las
actividades comprendidas en &l.
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